




مصرف‌کننده گرامي: دفترچه حاضر، پيشنهادات و دستورالعمل‌هايي براي استفاده 99
استفاده  از  قبل  است  خواهشمند  مي‌دهد.  ارايه  محصول  از  صحيح  نگه‌داري  و 

دفترچه را به دقت مطالعه فرماييد و آن را نزد خود نگه داريد. 
مطمئن شويدك ه محصول خريداري شده بدون عيب است. در صورت مشاهدة 99

هرگونه عيب، از محصول استفاده نكنيد و سريعاً با امور مشتريان شركت برفاب 
تماس بگيريد.

اين محصول نياز بهك ارشناسي قبل از نصب ندارد. 99
شركت برفاب در 31 استانك شور نمايندگي مجاز دارد. لطفاً براي نصب، راه‌اندازي 99

يا دريافـت هـرگونـه خدمـات محصـولات برفـاب، با امور مشتريان شركت برفاب 
تماس بگيريد. سرويسك‌ار مجاز شركت برفاب، حداكثر تا 72 ساعت پس از تماس 
مصرفك‌ننده با واحد امور مشتريان، به محل جهت ارائة خدمات مراجعه خواهد 

كرد. 
شماره 99 ذكر  ضمانت،  داراي  خدماتِ  از  استفاده  و  اوليه  راه‌اندازي  و  نصب  براي 

سريال محصول به‌هنگام تماس با امور مشتريان الزامي است.

سرویس‌کار  توسط  بایستی  محصول  این  گرامی  مصرف‌کننده  تذکر: 
مجاز برفاب نصب و راه‌اندازی شود و فرم ضمانت‌نامه توسط سرویس‌کار 
تکمیل و تحویل شما گردد در این‌صورت مشمول ضمانت مطابق با مفاد 
یا سرویس‌کار  و  و چنانچه خود  بود  برگه ضمانت خواهید  قید شده در 
دیگری اقدام به نصب بدون هماهنگی با شرکت نمایید مشمول شرایط 
از  بعدی  تعمیرات  و هزینه‌های  بود  نخواهید  برگه ضمانت  ذکر شده در 

شما دریافت خواهد شد.
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هزينة نصب، راه‌اندازي و تعمير محصولات برفاب برابر با تعرفة اعلام شده است. 99
اگر نصب و راه‌اندازي از طرف شركت رايگان اعلام شده باشد، هيچ هزينه‌اي از 
مصرفك‌ننده دريافت نمي‌شود. براي رؤيت تعرفه به سايت برفاب مراجعه کنيد. 

عيب 99 از يك  تعمير  بار   2 از  دورة ضمانت، پس  در  يا عيب محصول  نقص  اگر 
مشخص همچنان وجود داشته باشد و آن عيب به تشخيص شركت برفاب قابل 
رفع نباشد، براي تعويض محصول با امور مشتريان شركت برفاب تماس بگيريد.

مي‌شود، 99 ارايه  خدماتيك ه  بر  نظارتك امل  و  خدمات  افزايشك يفيت  براي 
فروشندگان خودداري کرده  و  با سرويسك‌اران  از تماس مستقيم  حتي‌المقدور 

و با امور مشتريان شركت برفاب تماس بگيريد.


































